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CISOT: Centro de Investigacion Socio-

técnica
]

Lineas de Investigacion

FPercepcion deliriesgory.
( aceptacion social

Cultura organizativa y

de seguridad

Factores Humanos

Analisis de factores sociales, organizativos
y humanos gque inciden sobre la seguridad
de las organizaciones de alta fiabilidad.

Contribucion al desarrollo tedrico y a la
difusion cientifica de la cultura organizativa
y de seguridad.




Introduccion
e eeee,,—S—S—S—

o High Reliability Organizations (HRO) son organizaciones de alto
riesgo caracterizadas por un alto desemperio de seguridad.

1) Alto riesgo y alta efectividad pueden coexistir

2y Funcionar de manera segura bajo condiciones muy
desafiantes

3)  Se requiere un esfuerzo intensivo y continuo

o Desde 1980 la cultura de seguridad ha sido
considerada como el mejor enfoque para la gestion

de la seqguridad.

a—— (Cultura de
seguridad

 Conjunto de caracteristicas y actitudes propias de una
organizacion y su personal , que establecen como una
prioridad que todo lo relacionado con la seguridad debe recibir
la atencion necesaria dada su importancia (IAEA, 1990)




Introduccion
e eeee,,—S—S—S—

o La CS es fundamental en la evaluacion sistematica del
funcionamiento de las centrales nucleares espanolas por parte del
Consejo de Seguridad Nuclear.

o La CS como un constructo complejo.

1 Necesidad de utilizar técnicas de diferente
naturaleza
1) Triangulacidon como principio de validez

2)  Reconocimiento de visiones organizativas
diferenciadas

\ e

PoTTOra Ao/

| Segunidad-
“m/

o No es posible sintetizar la CS en un
algoritmo unico y definitivo




Introduccion
]

o Técnicas que deberian aplicarse en los
procesos de auto-evaluacion gaea 2002)

@ Entrevistas Observaciones

e Grupos Focales -
-

v'Revelar el comportamiento - Riesgo de sobre-generalizar

O Cuestionarios

%) oL en tiempo real. - Requieren capacitacion y
Revision documental v Dar significado a las experiencia
relaciones, simbolos y - Aspectos susceptibles de
otros artefactos visibles. ser omitidos o mal
v Proporcionar informacion interpretados.
de las personas en su - Estan sujetas al efecto del

contexto. observador



Objetivos

@

Disefar y validar una escala de
observacion para medir la Rendicion

de Cuentas (Accountability) en
relacion a la seguridad.

Proporcionar informacion relevante de
la cultura de seqguridad en la
organizacion.

Aportar una herramienta metodologica
para las autoevaluaciones.




Método: Procedimiento

Diseno de la
escala

 Validez de
constructo.

* Indicadore
s (15)

» Codificaci6
n.

» Validacion

de

expertos.

* Protocolo
de
observacio

Uk y

Planificacion de

S

ohsewasivnes

* Definicion de
actividades
de
observacion.

» Equipo de
observadores
(CN-
CIEMAT)

* Entrenamient
0
observadores

Jomade
datos

» Trabajadores
de una central
nuclear
espafiola

» 29 Reuniones
de trabajo
observadas

* 58 registros de
la escala

Analisis de

resultados

* Analisis
descriptiv
oS

* Analisis
de
consisten
cia
interna

* Analisis

de

acuerdo
inter-
jueces

L
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Método: Disefno de la escala

Modelo Tebrico:

CULTURA DE SEGURIDAD RENDICION DE CUENTAS INDIVIDUAL
Laresponsabilidad con la seguridad esta claramente
definida

Estandares

ACCOUNIABILE,
Y

: Sentimiento
Trabaje de de

Equipe Propiedad

Institute of Nuclear. Power :
del Trabajo

Operation




Resultados

Analisis de Fiabilidad

Atribut NUumero de Alfade
OIS Indicadores Cronbhach

Estandares 4 .799
Sentimiento de propiedad del 7 .870
trabajo

Trabajo en equipo 4 .904

v Optimos niveles de consistencia interna en cada atributo.
v En las primeras fases de la investigacion un valor de fiabilidad de 0,6

puede ser suficiente.
Nunnally (1967)



Resultados

Acuerdo Inter-observadores

Valoracion de

SSIFANDARIES Valores ICC El
concordancia

1. Se cuestionan unos a otros para asegurarse de que
. .801 Buena
cumplen las normas de seguridad
2. Se aplican las normas garantizando que la seguridad
l.o g g g .782 Buena /

es lo primero.
3. Los participantes comprenden las normas de

. P P P .593 Moderada /
seguridad.

4. Los participantes estan abiertos a recibir criticas

: .360 Baja
constructivas.

v" Criterios para evaluar la fuerza de la Concordancia segun Fleiss (1986)



Resultados
1

Valoracion de

SENTIMIENTO DE PROPIEDAD DEL
\/alores ICC |

URASAUC concordancia

5. El personal participa activamente en discusiones

referidas a la seguridad, aunque no afecte directamente .756 Buena /
su trabajo.

6. Los participantes asumen su responsabilidad para 185

facilitar que se alcancen los objetivos de la actividad. '

7. El personal cuenta con los conocimientos y la 381
experiencia necesaria para realizar la actividad. ' /

8.a. Todos comprenden el objetivo de la actividad 518 Moderada \/
8.b. Su papel. 412 Moderada \/
8.c. Como afecta su trabajo a la seguridad. .600 Moderada \/
9 Cuando"surge un "problema todgs lo sienten como 262 Buena /
algo suyo" que deben resolver conjuntamente.



Resultados

Valoracion de

TRABAJO EN'EQUIPO \Valores ICC |a

concordancia

10. Los participantes se apoyan mutuamente para 186
alcanzar los objetivos de la actividad. '
11. Los participantes se corrigen entre si cuando lo

: 176 @
consideran oportuno.

12. Trabajan como un [ mpartiendo informacion,
. j_a co Qu equipo compartiendo informacio 206 Buena /
experiencias previas, ...
13. Trabajan conjuntamente cuando surgen problemas o
J J genp 1,00 Muy buena /

imprevistos.



Conclusiones y recomendaciones
N

Una herramienta que permite a los lideres
evaluar la rendicién de cuentas en relacion a
la seguridad a través de la observacion
sistematica.

Estabilidad

v Administrar la escala de
observacidon con una muestra
mas numerosa.

Validez Interna

v Realizar andlisis factoriales
para verificar la validez de
constructo.

Validez de
contenido

RENDICION DE CUENTAS INDIVID v Observacion de actividades de
campo.



Propuests

Se eliminaron
cuatro indicadores
en funcién de los
resultados.
Mayor claridad y
precision de la
escala.

Recurso practico
para la
organizacion.
Triangulacion
metodoldgica.
Continuidad en la
investigacion.

Escala de Observacion de Rendicion de Cuentas Individual (Accountability)

Estandares § 3 S > 23] %
£ g I
1. Los participantes conocen las normas de seguridad. 12|34 ]|5]|NA
2.5 ti t I
e cuestionan uno.s aotros para asegurarse quesecumplen | | o | 2 | . | ¢ [NA
las normas de seguridad.
3. Se aplican las normas garantizando que la seguridad es lo
. 1 (2|3 |4]|5]|NA
primero.
Sentimiento de propiedad del trabajo ;g D > § gl =
£ | 2
2 Partici - - - fori I
ar't|C|pan activamente en discusiones referidas a la 112131als|na
seguridad.
Di I — .. lizar |
5 : |?ponen de los conocimientos y experiencia para realizar la 1lal3lals|na
actividad.
6. Muestran conocimiento acerca de:
a. El objetivo de la actividad 1|12 (3|4 |5]|NA
b. Su rol en la actividad 1123 [|4]|5]|NA
c. Cébmo afecta su trabajo a la seguridad 1123 |4]|5]|NA
7. Cuando surge un problema trabajan conjuntamente para 1121312al5s|na
resolverlo.
Trabajo en equipo g g S -1
£ I
. Col i I I jeti I
8 Co aboran entre si para alcanzar los objetivos de la 1121301als|na
actividad.
E; - - it — — -
Ztc rabajan compartiendo informacién, experiencias previas, 1la2l3lals|na




i Muchas gracias por su atencion !

lila.goncalves@ciemat.es



