
Aceptación social de 
tecnologías energéticas: 
Marco conceptual y 
propuestas 
metodológicas

III CONGRESO INTERNACIONAL DE 
EVALUACIÓN DE IMPACTO SOCIAL

15 - 16 de noviembre de 2023

Universidad de la Frontera (Temuco, Chile)

Oltra, C., Boso, À., Prades, A. y Sala, R. (CIEMAT) 



Las instalaciones

energéticas (desde las 

centrales nucleares a los 

parques eólicos o las 

plantas solares) son 

infraestructuras

técnicamente complejas

e intrusivas y, con 

impactos sociales y 

medioambientales

potenciales significativos



Debido a estos impactos, pero
también a otros factores psico-
sociales relacionados, las 
reacciones sociales ante las 
políticas e infraestructuras
energéticas han variado
significativamente entre 
tecnologías y contextos

Describir, comparar y explicar
estas reacciones sociales a los 
desarrollos energéticos
(desde el rechazo a la 
aceptación y la copropiedad) 
ha sido objeto de la 
investigación social en las 
últimas décadas



La investigación se inicia en los años 1970s a 

partir de los estudios de percepción del 

riesgo y las actitudes ante la energía 



Ámbito de las energías renovables: Desde el 

NIMBY a los modelos analíticos más complejos y 

los estudios críticos



La aceptación social de las tecnologías 

energéticas renovables como fenómeno social 

objeto de la investigación social empírica

La aceptación social como estado 

deseable a alcanzar por los 

promotores

Disparador del diálogo, el debate y 

el conflicto como medios 

productivos para dirigir el cambio 

social.



Definición de aceptación, 
niveles y dimensiones



Aceptación 
social

La aceptación social de 
las tecnologías 
energéticas refiere a la 
disposición de los 
individuos, las 
comunidades y las 
sociedades a aceptar la 
implantación y el 
funcionamiento de 
tecnologías energéticas



Aceptación social

Se trata de un concepto complejo, polifacético y 

dinámico que engloba varias dimensiones 

actitudinales, niveles o contextos y actores, entre ellas 

las percepciones, actitudes y comportamientos del 

público y los actores clave hacia las políticas, 

infraestructuras y aplicaciones energéticas. 
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Niveles y contextos de 

la aceptación



Fuente: Ellis, G., Schneider, N., & Wüstenhagen, R. (2023). 

Dynamics of social acceptance of renewable energy: an 

introduction to the concept. Energy Policy, 181, 113706.



Determinantes de la aceptación: de 
la materialidad a las percepciones, el 
proceso y el contexto



Boudet, H. S. (2019). Public 
perceptions of and responses 
to new energy 
technologies. nature 
energy, 4(6), 446-455.

Fig.  Factors affecting public perceptions of and 

responses to new energy technologies.



Las tecnologías energéticas a 

menudo se perciben a través de la 

lente de los valores culturales y 

sociales existentes. Comprender y 

respetar estos valores es crucial para 

adaptar las estrategias de 

comunicación y participación.

Las personas sopesan los 

beneficios percibidos de las 

tecnologías energéticas, 

como la sostenibilidad 

ambiental y las 

oportunidades económicas, 

frente a los riesgos 

potenciales, como la 

contaminación acústica o los 

impactos estéticos.

La confianza pública en las entidades 

responsables del desarrollo e implementación de 

tecnologías energéticas juega un papel 

importante en la configuración de la aceptación. 

La comunicación abierta, la transparencia y la 

participación comunitaria son esenciales para 

generar confianza.

Las personas valoran los procesos de toma de 

decisiones justos y equitativos que 

consideran sus preocupaciones y 

perspectivas. La participación inclusiva de las 

partes interesadas y la toma de decisiones 

participativa pueden fomentar la aceptación 

social.

Valores culturales 

y sociales

Rechazo-

Aceptación-

Identificación

Confianza

Beneficios y riesgos 

percibidos

Justicia 

procedimental 

percibida

Contexto

Factores influyentes en la 

aceptación pública (a nivel 

individual) de infraestructuras 

energéticas
Elaborado a partir de Jagers et 

al.; 2017; Huijts et al., 2012



El Modelo de Aceptación de Tecnología (TAM) es una teoría que 

modela cómo los usuarios llegan a aceptar y utilizar una nueva

tecnología. Fue desarrollado por Fred Davis en 1989 y desde

entonces se ha convertido en uno de los modelos más

influyentes de adopción de tecnología en ámbitos como las TIC.



Los determinantes de la aceptación de 
tecnologías energéticas emergentes
operan en sistemas sociales dinámicos y 
complejos. El análisis de su potencial
impacto causal entraña retos
metodológicos.



Toda innovación tecnológica, incremental 
o disruptiva, implica cambios en las 
prácticas sociales que interaccionan con 
la(s) cultura(s) energética(s) de la 
comunidad. 

• Sovacool, B. K., & Griffiths, S. (2020). 
Culture and low-carbon energy 
transitions. Nature Sustainability, 3(9), 
685-693.



Contextos de aplicación y 
métodos





Políticas – Aceptación sociopolítica

Infraestructuras – Aceptación por 

la comunidad

Aplicaciones – Aceptación en el 

hogar/organización





Tecnología 

energética

Dimensión de la aceptación

Sociopolítica 

Público general/

Stakeholders

Comunidad Adopción hogar

Energía de fusión Encuesta on-line

World café

Recovened focus groups

Delphi

Captura y 

Almacenamiento de CO2 

(CAC)

Encuesta on-line

Focus Groups?

Entrevistas

Regional 

Stakeholder 

Commitees

Perfil de la comunidad

Encuesta telefónica

Encuesta on-line?

Grupos de discusión

Hidrógeno Encuesta Entrevistas

Encuesta on-line

Encuesta on-line

Focus Groups

Encuesta on-line

Fisión Encuesta Entrevistas

Encuesta on-line

Fotovoltaica Encuesta Encuesta on-line

Focus Groups

Investigación en aceptación social en el CIEMAT. Contextos y métodos 



Retos

- Necesidad de combinar datos cualitativos (explorar, 

identificar temas, ejemplificar) y cuantitativos (medir, 

describir, buscar correlaciones)

- Tecnologías poco conocidas y alejadas de vida cotidiana: la 

necesidad e suministrar información (“pseudo-opiniones”) y 

potencial de métodos reflexivos/deliberativos (opiniones 

informadas)

- Representatividad de los actores 

- Inter-multi-trans disciplinariedad: la investigación social 

como elemento primordial en proyectos tecnológicos

- De la investigación social a la implicación pública



Conclusión



• Comprender la dinámica social en la 

aceptación de las tecnologías energéticas 

ha dado lugar a un ámbito de 

investigación social muy productivo en 

las últimas décadas. 

• La integración de la investigación social en 

el desarrollo tecnológico y la aplicación de 

métodos tanto cualitativos como 

cuantitativos son cruciales para abordar los 

desafíos en este campo. A medida que las 

tecnologías energéticas evolucionan, 

también deben hacerlo nuestra 

comprensión y nuestras estrategias para 

abordar las reacciones de individuos, 

hogares, organizaciones, comunidades y 

sociedades y abordarlas de modo ético e 

informado.
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